ANERKENDENDE
KOMMUNIKATION

KOMMUNIKATIONSFALDEN

Hvad leerer du de bgrn, du omgds, om kommunikation?

Og om dem selv - og livet?

Lgrdag d. 8. september 2018 deltog jeg i en spaendende og inspirerende dag om
empatisk kommunikation pa Himmelbjerggarden ved Ry.

Ud over at afholde min egen workshop om anerkendende kommunikation i
personalesamarbejdet, havde jeg mulighed for at deltage i en af de andre
underviseres workshop.

Jeg valgte at deltage i Berit Mikkelsens: Ups - ndr ord bliver benspaend for dialog.

Og det er jeg glad for. For Berit havde sa fin en made at tale om den stgrste af
alle kommunikationsfaelder, som jeg hermed vil dele med dig.

Berits oplaeg startede med en helt enkel lille case (lettere omskrevet af mig):

Vi er i bgrnehaven. Sille graader.

Paedagog A spgrger paedagog B: Hvad er der med Sille?

Paedagog B svarer: Hun blev ked af det, fordi Emilie tog dukken.

OK - taenker vi maske alle. Det var sadan det var. Det var, hvad der skete. End of
story. Vi trgster selvfglgelig Sille og forsgger at Igse situationen pa bedst mulig made,
inden dagen gar videre.

Men - det er i virkeligheden der, det gar galt, pdpegede Berit.

Det er der, faelden starter. Der, vi laerer Sille og Emilie og alle de andre bgrn noget
(forkert), som forhindrer dem i at kommunikere anerkendende i fremtiden.

Lige som vi alle sammen - inklusive paedagog A og B - har lzert noget forkert, som
den dag i dag forhindrer os i at kommunikere anerkendende med hinanden.

Og hvad er det sa for noget forkert, vi allesammen har lzrt - og stadig leerer de bgrn,
vi omgas?
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At ga udad - eller at ga indad

Det, som Pzaedagog B lzerer Sille og Emilie og alle de bgrn, der lytter, det er at der er
en ydre 8rsag til Silles folelser. Altsa i dette tilfaelde at Emilie tog dukken.

Med den ene lille saetning fortzeller paedagogen Sille og Emilie at det er Emilies skyld,
at Sille er ked af det.

Det sker hele tiden. Vi bekrzefter det igen og igen i vores omgang med hinanden.
Fordi det er en forstdelse og en mekanisme, som er dybt indlejret i hele vores kultur.

De voksne, som opdrog os havde laert det af de voksne, som opdrog dem. Vi, som er
voksne nu, har lzert det af dem - og nu videregiver vi "laardommen" til de bgrn, vi
omgas.

Som regel helt ubevidst.
Andre mennesker er ansvarlige for mine fglelser.

Med den grundforstdelse i baghovedet kan det vaere meget svaert at kommunikere
anerkendende med andre mennesker. Iseer dem, der ggr noget, som udlgser de
svaere fglelser i mig. For det er jo deres skyld, at jeg har det som jeg har det. Altsa
svaert. Hvorfor vaere empatisk og anerkendende over for dem?

Men hvad er alternativet? Hvad er den empatiske og anerkendende vej i den her
problematik?

Her lzerer stifteren af Ikkevoldelig Kommunikation Marshall Rosenberg os noget
vigtigt, som vi kan bruge bade i vores forstaelse og vores kommunikation.

Han leerer os nemlig, hvordan vi g8r indad i stedet for udad. Hvordan vi forbinder
vores fglelser med det indre behov, som er den egentlige drsag til vores folelser. I
stedet for at forbinde vores fglelser med den ydre handling (Emilie tog dukken), som
blot er anledningen til folelsen, men ikke den egentlige arsag.

Sille og Emilie - take 2

Lad os kigge pa casen igen med de briller. Med Rosenberg i ryggen ville casen udspille
sig sadan:

Paedagog A spgrger paedagog B: Hvad er der med Sille?
Paedagog B svarer: Hun blev ked af det, fordi hun gerne ville lege mere med dukken.

For det er jo netop, fordi Sille gerne ville lege mere med dukken, at hun blev ked af,
at Emilie tog den. Hvis hun ikke havde et gnske om at lege mere med den, var det
lige meget, at Emilie tog den.

S& den virkelig arsag til, at Sille blev ked af det, var altsd@ hendes eget behov for at
lege mere med dukken. Emilies handling var blot anledningen, men ikke arsagen.

Nu sidder du maske og taenker: er det ikke en petitesse? En form for penittengryn-
hed, om man siger det ene eller det andet?
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Men nej - ikke i min optik. Der er det faktisk helt utroligt afggrende, om vi laegger
ansvaret for Silles fglelse over pa Emilie, eller vi ikke ggr.

For det betyder ALT for, hvordan alle - Sille, Emilie og de paedagoger, der hjselper
dem - gar ind i situationen, og dermed for, hvordan alle kommer ud af den igen.

Gar de ind i den med det udgangspunkt, at der er nogen (her Emilie), der har gjort
noget galt og at der skal findes en retfaerdig Igsning (den demmende made)?

Eller med det udgangspunkt, at bade Emilie og Sille har behov og gnsker, som udlgser
deres handlinger - og der skal findes en win-win-lgsning (den empatiske made)?

Det ggr en meget stor forskel.

Bade for de Igsninger, vi finder frem til - og for den leering om dem selv, om livet og
om samspillet mellem mennesker, vi giver videre til bgrnene. Og altsa for
de kommunikationsmgnstre, vi grundleegger i bgrnene.

De ord, vi I8ner barnene, som Berit s& smukt udtrykte det. Som jo er de ord, bgrnene
gar videre med i deres fremtidige kommunikation. Med de voksne som rollemodeller.

At genopdrage automatpiloten

Ja, det er lidt ngrdet at ga s@ meget ind i de enkelte ord, vi bruger. Meget ngrdet
maske. Ikke desto mindre er jeg stor fortaler for, at vi ind imellem saetter tid af til at
ngrde lidt.

Kigge lidt ind i vores automatpilot og se, om der er nogle ord og mgnstre, der skal
justeres pa. Om vi skal genopdrage automatpiloten, sa den er lidt mere up-to-date
med vores nutidige gnsker og veerdier.

Iseer hvis vi gerne vil veere bade anerkendende og empatiske i vores omgang med
andre mennesker. Og det fgler jeg mig overbevist om, at alle I, der lseser med
her, gerne vil.

Hvad enten vi snakker anerkendende kommunikation med bgrn, kolleger eller
foreeldre. Eller det handler om konflikth8ndtering eller det at sige nej og satte
greenser. Eller noget helt syvende.

Sa handler det altsammen om at gge opmarksomheden pa de ord, vi bruger, de
tanker, vi taeenker og de kommunikationsmgnstre, vores automatpilot benytter sig af.

Og - selvfglgelig allervigtigst - handler det om, hvordan vi kan erstatte dem med
andre og mere empatiske og anerkendende alternativer.

Sa vi kan holde op med at overlevere den her fzelde til de bgrn og unge, vi omgas. Og
til hinanden som voksne.

Og sa vi kan fa empatien og anerkendelsen til at blomstre imellem os.
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