Girafsprog som grundleggende

kommunikationsform

P& Ngrre-Snede Skole arbejdes der med kon-
fliktlesning og girafsprog i indskolingen, pa
mellemtrinnet og i specialundervisningen.
De fokuserer pa at anvende og udvikle giraf-
sprog som grundlaeggende kommunikations-
form — kendt og brugt af elever og lerere.

At indfere en konflikthandterende sprogkul-
tur er en proces, der tager tid. Indferingen
skal planlaegges, leererne skal uddannes og
eleverne skal undervises. Pa Norre-Snede
Skole har de taget udgangspunkt i girafsprog
som redskab til konfliktlasning, og de har
brugt Berit Mikkelsens materiale Goddag
Giraf. | dag er skolen naet sa langt, at man
kan sperge enhver elev i 5. kl. om, hvad giraf-
sprog er, og de kan straks forklare dig, hvad
det handler om.

Over en periode pa to ar var alle leerere og
sfo-personalet igennem kursusforlgb i giraf-
sprog. Ind i mellem kursusgangene kunne
lererne gve sig i brugen af girafsprog og ud-
veksle erfaringer.

- Vi gvede os for eksempel i at lave en pro-
blematik om til girafsprog. Det kunne vaere
problematikker i forhold til forzeldre, barn
eller kolleger. Et eksempel pa en problematik
kunne vaere "En far ringer og er sur over, at
hans barn er blevet slaet, hvordan tackler
man det med udgangspunkt i girafsprog?”,
forteeller Peter, leerer i 2. kl.

Selvom man som laerer har veeret pa et leenge-
revarende forlgb i konflikthandtering har man
lebende brug for sparring. Der er brug for ny
inspiration, ideudveksling og ny viden, og i
den forbindelse kan laererne bruge hinanden
og fagpersoner eller oplaegsholdere udefra.

- Girafsprog og konfliktlasning er ikke noget,
du bare lzerer pa én gang, hvorefter man kan ga

hjem og implementere det pa skolen. Der er et
konstant behov for at videreudvikle det og dis-
kutere det bade med fagpersoner, kolleger og
med eleverne, siger Henriette, leerer i 2. kl.

Born og girafsprog

Barnene i indskolingen og pa mellemtrinnet
treenes i girafsprogets elementer i lange for-
lgb. Herved far eleverne forstaelse for grunde-
lementerne og brugen af girafsprog i praksis.
De far endvidere et ordforrad for forskellige
folelser og forskellige behov. De fleste klas-
ser i indskolingen og pa mellemtrinnet har
giraftavler haengene i klassen. Herpa kan bor-
nene kort beskrive en konflikts fakta og notere
hvem parterne i konflikten er. Giraftavlerne
bliver brugt, nar der ikke er en voksen, som
kan tage hand om konflikten med det samme.
Konflikter fra tavlerne tages op naeste gang
klasseleereren underviser i klassen.

- | barnehaveklassen er der brug for, at vi far
gjort begreberne handgribelige og forstaelige
for barnene, og de bliver opleart i brugen af
giraftavlerne. Nar der er konflikter, sa taler vi
om, hvad bagrnene har set, hort eller market,
hvilke folelser det afstedkom, og hvad bar-
net har behov for, at der skal ske fremover,
forteeller Susanne, som er lerer i barnehave-
klassen.

- 11. klasse begynder bgrnene for alvor at
bruge girafsprog, og de oplever pa egen
krop, at konflikter kan lases pa en konstruk-
tiv made. Efter en konflikt, som blev lgst via
giraftavlen og snak om folelser og behov,
sagde en af pigerne til mig: "det var egentlig
helt rart, for der var ingen, som fik skaeldud”,
forteller Ane, laereri 1. kl.
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Svart at beskrive folelser og behov

At indfgre girafsprog er en udfordring for
bade voksne og bern, fordi det kraever, at
man abent og arligt taler om folelser. Nogle
barn er slet ikke vant til at tale om folelser

i hjemmet, og det kan ogsa vaere uvant for
nogle leerere. P4 Ngrre-Snede Skole vil lze-
rerne vise barnene, at de tor italesztte folel-
ser, og at man skal gve sig i at forteelle, hvad
ens behov er. Samtidig er det vigtigt, at man
lerer at kunne se modpartens behov, for det
handler om begge parters behov, nar der skal
findes en holdbar lgsning pa et problem.

- Det er noget meget personligt at arbejde
med girafsprog. Man skal ville og turde det.
Man skal breende for det, og man skal gnske
at bruge hinanden og lere af de konflikter,
der er, siger Inger.

At forsta og forklare behov er ofte sveert for
bgrnene.

Vi skaber et forum, hvor barnene taler om
tingene og lytter til hinanden. Bgrnene prover
at forklare deres folelser, og sa ligger en stor
udfordring i det at laere at finde ind til deres
behov. Det at forsta, hvad et behov er, det
kan veere meget svaert, siger Henriette.

Bornene bliver bedre konfliktlasere

Leerergruppen er enige om, at konflikter sta-
dig findes pa skolen, og de vil formodentlig
altid veere der. Intentionen har imidlertid hel-
ler ikke vaeret at undga eller begraense kon-
flikterne, men at leere barnene at handtere
egne konflikter og give bgrnene et redskab til
at tale om konflikter.

- Det er ikke sadan, at skolens bgrn ikke
skaendes eller aldrig siger grimme ord til hin-
anden. Det gor de her som pa andre skoler.

Forskellen er, at her ved alle, hvad de skal
gore med deres sma eller store problemer,
siger Inger.

- Vi oplever, at der er faerre konflikter mellem
barnene, for barnene laser det selv. Der er
feerre konflikter, som nér frem til konflikttav-
lerne og dermed til lzererne, mener Ane.

- En vigtig pointe er ogsa, at de far gjort kon-
flikterne faerdige. Den samme konflikt far ikke
lov til at bglge op og ned, siger Henriette.

- Hvis en konflikt opstar, sa arbejder vi for at
finde en lgsning, som alle er tilfredse med,
og det har tydelig pavirket barnenes holdning
til konflikter. Far hgrte man ofte, at de sagde
"naehe, det var dig, som startede” Nu star
de ved det, som de har gjort, og nar man he-
rer forst den ene og sa den anden, sa er det
ofte den samme historie, de forteeller, siger
Inger.

Alle kan lzere girafsprog

Skolebgrn har forskellige normer, veerdier
og omgangstoner med fra hjemmet. Nogle
steder er der en hard tone, nogle steder taler
man ikke om fglelser, andre steder taler man
kun meget lidt sammen. Alligevel kan bgr-
nene blive gode til girafsprog.

- Born fra socialt belastede familier kan sag-
tens leere girafsprog, og det samme geelder
barn fra familier, hvor de ikke er vant til at
snakke om folelser derhjemme. Man skal
vaere meget vedholdende og blive ved med
gentage metoden, og hvordan de skal bruge
den. Sa leerer de efterhanden, at sadan gor vi
det i skolen, forteeller Susanne.

- Jeg oplever, at barnene hjeelper hinanden
med at huske reglerne. For eksempel ma



man ikke forsgge at fortolke modpartens fo-
lelser, dem skal personen selv satte ord pa.
Eleverne er hurtige til at fange teknikkerne
og kan for eksempel sige "Hov, det var vist
en tolkning” til sig selv og til andre, fortaeller
Henriette.

Giraftavlerne

Pa Ngrre-Snede Skole har en del klasser giraf-
tavler haengende. En giraftavle er som regel
lavet af et stort stykke karton, der er inddelt i
felter, som bgrnene skal udfylde, hvis de har en
konflikt eller et problem, og der ikke lige er en
voksen, som de kan henvende sig til. Pa tavlen

skriver barnene:

- Hvem anmelder konflikten
- Hvem er den anden part i konflikten
« Kort beskrivelse af fakta

Girafsprog

Girafsprog er udviklet af den amerikanske
psykolog Marshal Rosenberg. Girafsprog eller
ikkevoldelig kommunikation er udtryk for en
saerlig made at kommunikere pa, hvor man tager
udgangspunkt i fakta, mens man undlader at
fortolke eller blande fglelser ind. Efter beskri-
velsen af fakta, beskriver man egne folelser og
behov samt fremseetter gnsker til handling.
Betegnelsen giraf henviser til giraffens store
hjerte og lange hals, der giver overblik. Modsat
giraffen er ulven, som i sit sprog angriber og
anklager den anden.

| Danmark findes der flere certificerede treenere
i girafsprog. Berit Mikkelsen og Janne Hejgaard
har udgivet materialet Goddag Giraf, der hen-
vender sig til lerere, som gnsker at lere sine
elever (bh.kl.-7.kl.) girafsprog. Goddag Giraf
indeholder bade teori og gvelser.

Giraftavlerne er en praktisk foranstalining, hvor bornene

kan notere deres konflikter, hvis der ikke lige er en voksen i
neerheden. Efterfolgende bliver konflikten gennemarbejdet

i samarbejde med en voksen.

www.nsskole.dk
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